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ICT-palvelut — Matka 2019-2022

Esityksesta kaupunginhallitukselle 09/2019

VALTAOSIN PERUSTIETOTEKNIIKKAA VALTAOSIN PALVELUIDEN KEHITTAMISEN TUKEA

2026

2019

» Tietoverkko- ja tietoliikennepalvelu (Kuuma-ICT)

Kehittamis- ja projektipalvelu (PMO)

» Konsultointi- ja projektipaallikkdpalvelu

* Infra- ja kapasiteettipalvelu (Kuuma-ICT) «  Arkkitehtuuripalvelu (ICT-arkkitehtuuri ja kokonaisarkkitehtuurin

ohjaus)
» Tietoturva- ja lokituspalvelu (IR/SOC/SIEM)
» Tiedolla johtamisen palvelu

» Tiedostonsiirtopalvelu (Kuuma-ICT)

T
» Tietokoneet, puhelimet, muut laitteet (Kuuma- TS

ICT)

) * Omasovelluskehitys, ketterd kehittdminen (Scrum, DevOps)
* Infran tietoturvapalvelu (Kuuma-ICT) . Automaatio- ja robotisaatiopalvelu

* Yhteisty6- ja viestintaratkaisut (Kuuma-ICT) . Tietojérjestelmien hankinnan tuki

 Jarjestelmien k&ayton ja kayttoonoton tukea  Toimistotydn automatisointi

» Tietoturvan asiantuntijatuki * Elinkaaripalvelut ja laitehallinta, ml. etahallinta

» Tietosuojakaytanteet ja asiantuntijatuki » Sahkoisetjamobiilipalvelualustat

» Testauspalvelu

» Tietojenkasittelyn tuki
* Palvelumuotoilu

* 0365 paakayttajatuki * Identiteetinhallinta ja kayttévaltuushallinta, ml. SSO



ICT:n tilanteesta
Esityksesta kaupunginhallitukselle 09/2019

» ICT-hankinnoissa ja kehittamisessa ei ole yhtenaisia periaatteita ja nama tehdaan joka paikassa eri tavoin ja ilman kokonaiskuvaa

l

ICT-hankinnat ja kehittdminen tehd&an nykyisin kaupunkitasoisesti yhtenaisilla periaatteilla
» Perus ICT-palvelut toimimattomat ja teknisen tietoturvan taso heikko

Perustietotekniikan palvelut siirtymassa isolle markkinatoimijalle ja tietoturvan tasoa nostettu merkittavasti

l

» Tukijarjestelmissa ja integraatioissa puutteita

Kaupunkiin kehitetty/hankittu keskeisia tukijarjestelmia ja toteutettu hallittu tietojen siirtdminen (integraatiot)

l

» Arkkitehtuurin kuvaaminen vaillinaista ja hallintamalli puuttuu

Kaupungin ICT-arkkitehtuuri kuvattu valtaosin ja hallintamalli hyvaksytty ja kdytossa

l

» Jarjestelmakentta on heterogeeninen ja paljon paallekkaisyytta

Uusittu merkittava osa tarkeistd operatiivisista tietojarjestelmista ja paallekkaisyyksia poistettu (tyo jatkuu)

l

e Toiminnan suunnittelu vaillinaista

ICT-talous on keskitetty, ICT-investoinnit ja kdyttotalous suunnitellaan osana talousohjelmaa ja kehittamista
johdetaan systemaattisesti. Ideoita ne kerataan ja toimivat suunnittelun runkona.

9 Jarvenpdad
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Mita matkalle on mahtunut ja mita on saatu aikaiseksi?

e 2019-2020

o Kaksi vuotta Jarvenpaatyota tietohallintojohtajana (jarvenpaamedia.fi)

e 2021-2022

» Datatalouttaja automaatiota Jakessa (jarvenpaamedia.fi)

9 Jarvenpdad



ICT-henkiloston kehitys
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¢ ICT-henkil6std huolehtinut
projektipaéllikkdtehtavista padosin

Resurssit samalla tasolla, mutta keskitetysti *
Kehittamistehtavien maara kasvanut merkittavasti




ICT - Laajasti osana kaupungin toimintaa

KATTO: Palvelut ja prosessit A|

SEINAT: Jarjestelmat ja sovellukset

KIVIJALKA: Perustietotekniikka ja tietoliikenne




KIVIJALKA: Perustietotekniikka ja tietoliikenne

2019
« Tehty analyysi toimintaymparistosta
A « Esitetty perustietotekniikkaa tarjoavan yhtion (KUUMA-
2020 —— e e .{: ICT) myymist4 ja palveluiden hankkimista markkinoilta
/

e Haettu paatos kaikkien i Aloitettu selvitykset asiaan liittyen
omistajien paatos __..-* ,.r-’l

KUUMA-ICT:n myymiselle /

Sk - 2021
« Kilpailutuksen valmistel

 Suoritettu kilpailutus ja hankittu saman sisaltoiset

jaaloitus hankintapa4tokset kaikista kunnista
Myyty KUUMA-ICT Telia Finland Oy:lle
N S — aIveIuiden siirtoihin liittyvien
= RNt e U
N
2022

 Aloitettu kayttoonottoprojektit (Tietoliikenne, Verkot,
Konesali, Ymparistojen eriyttamiset, Palvelupiste jne.)

 Palvelut siirtyvat Telian hoidettavaksi vuoden loppuun
mennessa

» Palvelu ja tietoturva korkeammalle tasolle



SEINAT:

Jarjestelmat ja sovellukset

Kayttoonotetut

Séhkdoinen allekirjoitus, Telia Sign
Asiakkuudenhallinta (CRM), MS Dynamics 365
Talousjarjestelmé, S365 Talous

Sahkdinen asiointi, ePalvelu (véliaikainen)
Tiedolla johtaminen, Azure DataPlatform

Lokien hallinta ja tietoturvavalvomo, Telia SIEM/SOC
W ordPress (verkkosivut)

Integraatioalusta, HiQ FRENDS
Ohjelmistorobotiikka, UiPath

Ympaéristovahti, MS DataPlatform
Kokonaisarkkitehtuuri, Sparx Enterprise Architect
Tilahallinta, Optimaze

Kunnan yritysten palvelualusta, Doerz
Sahkdinen osaamis- ja oppimisalusta, Skillhive
Varhaiskasvatus, Tiera Vesseli (WOM Daisy)
Kehittamissalkku, MS Azure

Tuntikirjaussovellus, MS DataPlatform
Tietosuoja App, MS DataPlatform
Keinoalypohjainen asiakaspalvelija (chatbot), Kunta-Kati/Tiera Assi
Julkaisualusta, ePress

Saavutettavuustyokalu, Siteimprove
Kaupunkimallinnus, SpaceMaker

Intranet, Sinett, MS Azure

Séhkaoinen arkisto, Telia Arkisto

Digitaalinen asiointi, Visma eBusiness

Veden asiakas- ja perustietojarjestelméa, Vesitieto
Kulunhallinta (kilpailutuksessa)

Tilavaraus, Tiera

Tybajanseuranta

Rakennetun ympériston ja maankéayton jarjestelmé, Tiera City

Palaute- aloite ja osallistamisjérjestelmét, MS Dynamics/PowerPlatform

Rekrytointijérjestelmé, Laura (uusi hankinta)

Poistuneet

Kokonaisarkkitehtuuri, ARC

AT Konekeskus - Korjaamo

Opasvideot, DreamBroker

Oppilashallinto, Helmi

Keittiojarjestelmd, Jamix

Multirec kasvukayrat

Sahkdinen asiointi, Opit

Asianhallinta, Opus

Asiakkuudenhallinta, Pegasos
Halytysjarjestelmd, Personel Alarm
Kirjastojarjestelma, PrettyLib (ei viela paatetty)
ProConsona Lastensuojelu ja ajanvaraus
ProConsona Perhesosiaalitoimi
ProConsona Péivahoito

ProConsona SOMA (mobiili sosiaalityd)
ProConsona Varhaiskasvatus
Varhaiskasvatus asiakaskirjaus, Tenavanetti
Hiljainen hélytys, Nappula
Kokonaisarkkitehtuuri, QPR Enterprise Architect
Dokumenttikirjasto, Kameleon

Poistumassa

Oppimisalusta, Edison

Lukujarjestykset, Untis (Helmi)

Sé&hkdinen asiointi, ePalvelu

Asiakas- ja perustiedot, Vesikanta

Kulunhallinta ja tydajanseuranta, Timecon & ReqWeb
Kartat, FactaMap

Paikkatiedot, FactaGis

Digiloikka



SEINAT: Jarjestelmaéat ja sovellukset

KESKEISTA ON, ETTA VALTAOSASSA KEHITYSTEHTAVISSA KYSE EI OLE OLLUT
TIETOJARJESTELMAN VAIHDOKSESTA!

KYSE OLLUT PALVELUTOIMINNAN KEHITTAMISESTA,
JOTA ON TUETTU KOKONAISARKKITEHTUURITYOLLA
JA MODERNEILLA TEKNOLOGISILLA RATKAISUILLA.

TOISIN SANOEN OLEMME TOTEUTTANEET DIGITALISAATIOTA!




KATTO: Palvelut ja prosessit

* Ennen vuotta 2020 tietohallinto tuotti tukea perustietotekniikan ja
tietoliikenteen ymparilla

o Laitteet, tietoliikenne, in-house yhtién ohjaus

 Jarjestelmakentta oli hajanainen

* Vuonna 2022 tietohallinto (ICT- ja kehittamispalvelut) on palveluorganisaatio

» Palveluiden tuki

» Kehittamisen tuki

« Kaupunkitasoiset ratkaisut

» Nakyvyys jarjestelmiin, tietoihin, teknologiaan, kayttajiin, laitteisiin (kokonaisarkkitehtuuri)

gjdrvenpaé



Strategian mukaan on paiskittu toita!

Strategiset tavoitteet 2021

. .
Stl'ateglset taVOItteet 2020 Sitova Keinot Toimenpiteet kdyttdsuunnitelmassa 2020 Toteuma / Ennuste
tavoite
Paamaara Sitova Keinot Toimenpiteet kayttosuunnitelmassa 2020 Toteuma / Ennuste o2 jari
tavoite pédoma jatiedolla kenttd hallintamalli on kuvattu ja
johtaminen on yhte: Byttos i

5 on vastuutettu ti
Tietojarjestelmasalkun ensimmainen versio on tuotettu
Tunnistettu kriittisimmat i joiden osalta

en,

Kayttd
arkkitehtuurikuvaukset kéytossa

i ©
©
in @ i i
02 iminen on Kehittamistoiminta on i i ja imalli kuvattu ja kéyttao Vistargustetiokss tuotetaan
4 i 3 raportointi ja viestintd harmonisoitu ja tuottaa kehittin ja [} kitehtuurilausunnon vaatimus (kuvaus) on sislytetty kehittémisen toimintamallin ja
ascal - iedit l i i ° isarki kuvaustaso ja -malli suunniteltu
putiedolla  mARUBEINE G \Tfaw.“e.‘me"‘“"mi e By el artoitettu ja. ° iseen kaytettava tietojariestelma arvioitu ja valittu jatkossa kiytettév
johtaminen  on vahentynyt e ATEROTDIHETKIA JataRata oSG, ligoet: paallekkaisyydet Jérjestelmd (tarvittava kilpailutus/hankinta)
on saavutettavia R i
«  Looginen ICT- > Kaikki toimenpiteet on tehty. Lisaksi tuotettu tiedonhallintalain vaatimusten mukainen
02 on isaation ja i ja palvelu i ja kuvattu arkkitehtuuri kuvattu tiedonhallintamalli.
Informaatio- lapinakyaa  palvelumalli on kuvattu ja Keskeiset robotisoitavat tehtavt ja prosessit kartoitettu kaupunkitasolla valituitta alueilta > Kokonaisarkkitehtuuritys ja sen kehittaminen jatkuu normaslina linjatyona
pégoma ja turha kayttdonotettu isaati i kilpail ja ensimmiset pilotit toteutettu 02 Informaatio- hkdinen ja ©  Olemassa olevat lomakkeet, sahkiset lomakkeet ja palvelut on koottu selkedsti uusille
jatiedolla  manuaalinen ty5 ilasiointi Kéytssa
Hearinen  onwafientynyt Palvelumalli hyvéksytty ja kiytéssé. Kaupunkitasoinen verkosto suunnittelussa. . iisiiena ©  Lomakkeet (palvelut) on anvioitu ja priorisoituihin toteutettu sahkbistaminen ja rakennettu
Robotisoitavien tehtavien kartoitus jatkuu; vaatii palvelualueiden resurssia kustannustehokas 5 autc u tydn kulku
Pilotti/pilotit toteutettu ja palvelu kaytdssé ja tuottaa l
A1 Hyva Kuntalaisten  Aloitetaan kaupungin Arjen turvallisuuden osuus sisallytetty kaupungin hyvinvointisuunnitelmaan lisgarvoa ja . Tavoite toteutunut. Mobilliasioinnin kehitys pastetty siirta eteenpdin.
elims ja kokemus. i i Uudet valmii it suunniteltu ja tuotettu yhteistydssa PELAN, Keusoten ja digitaaliset palve- Valiaikainen sahksisen asioinnin alusta on hankittu (ePalvelu). Mahdollistanut tavoitteiden

ivaarki  arjenturvallisuud valmistelu.
esta kasvaa

konserniyh mukaisen kehittamisen sihkgisten palveluiden osalta. N. 30 PDF-lomaketta poistettu ja

et e prosesseissa/palveluissa
Turvallisuuteen liittyvé materiaali on koottu kaupungin uudessa Intranetiss3 yhteen paikkaan l saavutettavia tuotettu sahkbisesti uudella alustalla.

tilojen kytén. Tavoite toteutunut suunnitellusti,

Tilahallintaprojekti jatkuu 01/2023 saakka

Pelastussuunnitelmaton koottu digitaslisesti yhteen paikkaan - 04/2022 on hankittu kaupungille uusi digitaalisen asioinnin alusta ja ulkoiset
i Néiiden avulla tuotetaan 2022-2025 kaikki kaupungin digitaaliset palvelut
Shtova tavoite:voidaan katsoa toteutinseksi valimistslu aloftettu). sa Tilakustannuksia  Tilojen hallintaan fittyva ©  Tilahallintaprojekti on perustettu
R riatussaliiiudassa pystytéan etojéri i ©  Tilahallinnan tavoitetilan palvelut on kuvattu
2 i N terveelliset ja  kohdentamaan ©  Tilahallinnan vastuut madritelty
valmistelu keskeytyi Koronan vuoksi. B bl . il it mittari
" turvalliset oikein ja ©  Tilahallinnan tavoitteet kuvattu ja nille laadittu mittarit
Resurssit olleet riittaméttomat tehtavin edistamiseen. A 5 .
i ittyiAeyalmi . ¢ toimitilat pystymme. ©  Tilahallinnan perustietojarjestelman Kilpailutus aloitettu
Koronan aikana tuotettu ittyvat \ o timaimaan
Ukrainan sotaan liittyen tuotettu kyberuhkiin, 5
>

maahantuloon jne liittyen
Keuptingille patetty 05/2022 rekrytoida Turvallisuus- ja

vobd vy @0 00V @06 VvV ©®0

Strategiset tavoitteet 2023

Strategiset tavoitteet 2022

Sitova Keinot Toimenpiteet kdyttésuunnitelmassa 2020 Toteuma / Ennuste

tavoite

Sitova Keinot Toimenpiteet kdyttésuunnitelmassa 2020 Toteuma / Ennuste

EuDiTe 02 Informaatio-  Kaupungin Tiedolla johtaminen toteutus  ©  Bl-raportoinnin piiriin on valittu pilottikohteita (osa tilahallinnan tiedoista, osa
o2 Wnforfiaata:  KEigi e R e pésoma jatiedolla palveluista valittujen varhaiskasvatuksentiedoista ja osa strategisten tavoitteiden mittaritiedoista). Naiden osalta
pégoma jatiedolla palveluista ratkaisut on Kayttd i © Pl i (pilviympariston ka imittaja) on hankittu ljohtaminen tuotetut tiedot  palveluiden/kohteiden osalta kokeiltu automatisoitua raportointia ja tiedon hy&dynt&mistd p iden j i
johtaminen tuotettu tieto on  Valitut t i © ja ensi pilvipalvelut omassa ymparistdssa on otettu oImaL . valitut kohteet

asiskkaiden ja  twottelstetty 8 bzﬁ:;':‘ § susksien osalta toteutettu ensimmiset piotit i johtamisen analytiikan ja Bl:n Tavoite toteutuu selkedsti etuajassa.

:;‘;3:22:‘;1 \ytossd Johtamisen pohiaksi pohjana ja johtaminen tehdéan > Bl-raportoinnin palvelumalli on hyvaksytty ja palvelu kéytdssé vuodesta 2021 Iihtien

jakiytersavissa  © Vot tietopohjaisesti = Bl-raportointia tuotettu runsaasti, ks. Sinetti Jérvenp

25 i i > Kaikki toteutettu. Tavoite toteutunut pagosin selkedsti etuajassa vuoden 2021 . Suunnittelutiedot

tuotteistettu aikana N3 i
hjantiedoll: & tuotetaan 3D:nd ja
,p°m'g" o "° o Valitut tiedot avattu > Avointa dataa ei toistaiseksi viels julkaista, mutta raporttien/nakymien julkaisu toteutuu 2022 i e 1
Ightamizelle (avoimet rajapinnat) aikana. aupanKonm! = 3D-kaupunkimallista vastuu Kaukessa. Ty kdynnissa.

Jarvenpdad
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Mika tilanne nyt? Ja
mihin suunta?
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ICT pitaa toiminnan kaynnissa

Tietotekniikka on kriittinen osa lahes kaikkea Aivot:
toimintaa nykypaivana. Nain myds Jarvenpaan Toimielimet
kaupungilla!

Kasvavat vaatimukset tyén tuottavuudelle,
digitaalisille palveluille, tietoturvalle ja laadulle

Hermosto ja

2 iy (\ verenkierto:
ja resursseihin RS =%\ ICcT

Edellyttavat voimakasta panostusta ICT-palveluihin

Ilman panostusta ICT:hen, ei voida saavuttaa edes

T . us . - . s Raajat:
lakisdateista minimia kunnan palvelutuotannossa T e ToeE

gjdrvenpaa



Osittain tai kokonaan
I ulkoistettu palvelu

Tuottamamme palvelut

ICT- ja kehittamispalvelut

|
Palvelunhallinta

Palvelupaallikot
(asiakkuusvastuut)

Kehittamisen
Tuottavuuspalvelut tukipalvelut
Kokonais-
arkkitehtuuri

Tietoturva ja -suoja

Perustietotekniikka
ja tietoliikenne

Projektitoimisto

Tiedolla
johtaminen

Toimittajahallinta

|CT-viestinta

(PMO)

ICT- kilpailutukset/ Talous

Digitaalinen
asiointi

hankinnat

« Varmistamme, etté tdiden tekemiseen on
edellytykset Nimettyjen

* Huolehdimme, etta kaupunki toimii tehokkaasti, ohjelmistojen
tuottavasti ja voi saavuttaa strategiset tavoitteensa tekninen tuki ja

* Tuemme sddddsten mukaisessa toiminnassa paakayttajapalvelu




Tekemista riittaa

Tiekartan kokonaisuudet ja tavoitteet 5/2022 -6/2023

icr. ) . a8 avat | .

oTi roolit]a vastuut + Osaamme kehittaa tietojarjestelmia
taytetaan laatua oppimallatehdyista saadaan maaliin. sisesti] ja osana toiminnan
? . fista. PO R iin, p, i
ista seka ICT- ja T « Jatkuvasti parannamme toimintaa muihinkonsernipalveluihin. + Osaamme tukea asiakkaitamme

hankintatarpeetyhdessa palvelujen jatuotamme tukea ja uutta tyovalineiden kaytossa.
kanssa. osaamista. + Osaamme yhdessa palvelujen
« Toteutamme hankinnat cikein ja kanssa toimintaamme madrittavit
oikeallapri i vaatimukset ICT-hankinta,
o Strategiset toimijat keskiossa tietoturva/tietosuoja).

Kokonaisarkkitehtuuri ICT=Hankinnatiia Kehittéminen Orga.msqlnll ja

kehittdminen

Toimittajahallinta yhteistyd

« Tietohallinnon palvelujen nakyvaksi
tekeminen koko organisaatiossa.

« Ymmarryksen luominen.

+ Ajankohtaisista asioista
tiedottaminen.

[+ iT:ts hanastat” « Strategia ohjaa tietohallinnon

palveluja2023!

Strategia Viestintad

Tiekartta: 5/2022 — 6/2023 — Toiminta

Tiekartta: 5/2022 — 6/2023 - Kehitystehtivit

Uudisrakentaminen ja peruskorjaulset ICT

Perhela ICT-ymparisto
[aliieebiimiih o

Telia transitio: Penstietotekniikan fa tietolikenteen ulkoistus
'

Automaatio ja itsepalvelun lisaminen

Kokonaisarkkitehtuuri ja tiedonhallintalain vaatimukset

Kokokunnan palaute-, aloite- ja osallistamispalvelu
TV SO S S ——— .
Sahkginen arkisto _Seurataan ICT/AR/VR - kehitys
e s s s Ko s WS
Tilahallinta

" " . " . - . - . - . —— . . .
1 ' ' ' ' ' ' Maankaytonjarjesteiman (Tiera City) uudistaminen

1/2023 2/2023 3/2003  4/2023 5/2023

1
I
5/2022 6/2022  7/2022 8/2022 9/2022 10/2022 11/2022  12/2022 |

ICT-Hankinnat ja Toimittajahallinta |

)

Kokonaisarkkitehtuuri

{ [ Stratenm i
Organisointi jayhte |

. . ' '
1 ICT-arkkitehtuuril kset ja jarj paivitys lP Tehdaan jarjestelmasalkun avulla analyysi tarvittavista hankinnoista | ! !
i i i ' |
I fl
¥ Toiminta-arkkitehtuurikuvaukset ]
h T v T s T T T T T o T T "
' I i ' ' ' ' ' i ' '
! I3 Esitys linjauksesta - kaupungin keskitetty g ! ! ! ! ! ! ! !
: = : : : : : | : : :
H H s L : L ' ' ' '
| | Hankintaprosessin lessons-learned - ICT- ? i hall iseksi ; : 0 1 |
' " v T < 1 /) 1 1
E i ! Palvelualueiden/konpan ICT- i innat Dynamics, Powerplatform ! i E i E
! ' hankir_\p_z'a_t t nakyviksi L 4 yllapidolle seka kokonaisarkkitehtuuri 1 ! i ! !
' / ' ' ' ' '
A | Roolien javastuiden Roolien ja 3 a yhdessa pal ja [ ] ! ! !
! | tasmentaminen muun konpankanssa (kehittaminen, jatkuva palvelu, yllapito): ! ] 1 ! !
! : tietohallinnossa. Tiedollajc automaatio, digitaali asiointi, jne. [ . ) ! )
1 e e 7 i 7 i T 1 1 | 1 H
\ | Sisaisen viestinnan 0 : e . : W - 7 : Y H \
! ! ! { ICT-talouden seurannan kehittaminen yhdessa Talouden kanssa | ! !
' [
! 1 Sisdisen viestinnan toteutus :
| i o - —— | | i | i
i . " . | Strategiakartta ja strategiset mittarit i ! ' ' ' :

' ' ' i i i ' ' I ' '
["s/2022 6/2022 7/2022 8/2022 9/2022 10/2022 112022 12/2022 | 172023 2/2023 3/2023 4/2023 5/2023  6/2023

6/2023



Naista kannatta huolehtia!

 Henkilostd

* ICT- ja kehittdmispalvelut Jarvenpaassa poikkeuksellisen kova
joukko osaajia.

» Yksikkd on vahvasti itseohjautuva ja verkostomaisesti toimiva.

o Tallaisen osaamisen hankkiminen kuntaan on erittain
haastavaa! Tekijoistd kannattaa pitaa kiinni!

» Organisoituminen

» Kaupunki-/konsernitasoinen ICT- ja kehittdminen on
ainutlaatuista kuntasektorilla.

» Kaupunki-/konsernitasoinen ICT- ja kehittdmisbudjetointi on
harvinaista kuntasektorilla.

» Nama toimivat pohjana laadukkaalle tekemiselle ja
johtamiselle, joka nékyy myos kuntalaiselle
yhtendisyytena - yksi Jarvenpéaéan kaupunki!
Keskittdminen on tuonut merkittavia hyotyja
kaupungille!

e Kehittadminen

» Kokonaisarkkitehtuuriin pohjautuva kehittdminen ja tekeminen
on huipputasoa kuntasektorilla.

» Tiedolla johtamisen tekniset edellytykset ovat korkealaatuiset.

» Automaation tekniset edellytykset ovat erinomaiset ja
palvelumalli kunnossa.

 Digitaalisen asioinnin pohjatyd on tehty huolella ja konsepti on
laadukas.

» Jarvenpaallda mahdollisuus olla Suomen paras kunta
digitalisaation hy6dyntamisessa! Kokonaisarkkitehtuuri
varmistaa pitkassa juoksussa virheellisten ICT-
investointien tekemisen, paremman nakyvyyden
ymparistoon, vahemman turhan tyon tekemista ja
paremman asiakaskokemuksen (yhtenaisyys).

e Tuottavuus

» Digitalisaation avulla aikaan saatu jo nyt tuottavuutta (ja myos
laatua). Tehty pohjaty6 nakyy pitkalla aikavalilla isona
tuottavuusloikkana ja -potentiaalina.

» Tuottavuuden mittaamista tulee jatkaa ja varmistaa,
etta se saadaan ulosmitattua.
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Tehtavat

» Varmistaa, ettd toiden tekemiseen on edellytykset

* Huolehtii, ettd kaupunki toimii tehokkaasti, tuottavasti ja voi saavuttaa strategiset tavoitteensa

Laitteet — tietokoneet, puhelimet, tabletit, projektorit, kopiokoneet ja kaikki muut laitteet
Ty0- ja kokoustekniikka — varmistaa, ettd kokoukset ja tydskentely voidaan tehda ajasta ja paikasta riippumatta
Tietoliikenneyhteydet - kiinteat ja mobiilit

Tekninen infrastruktuuri — palvelimet ja pilviymparistot

Tietojarjestelmat — tyon tekemisen mahdollistavat valineet

Kokonaisarkkitehtuuri — kokonaiskuvan ymmarrys, paallekkaisyyksien poistaminen ja yhteentoimivuuden varmistaminen
Tiedolla johtaminen - kerattavien tietojen hyddynnettavyyden varmistaminen ja tietojen moderni yhdistdminen ja esittdminen
Kehittdmistoiminta (projektitoiminta) — yhtenainen toimintatapa, laatu, nakyvyys ja tuki kehittamiseen

Tekniset alustat ja tydkalut — toiminnan kehittdmisen ja tuottavuuden kasvun mahdollistaminen

Digitaalisuus — prosessien kehittdmismahdollisuuksien tunnistaminen, uudistaminen ja sdhkdisen ja mobiiliasioinnin ratkaisut

Automatisaatio — robotiikka, integraatiot, sdhkdiset tyénkulut

» Tukee saadosten mukaisessa toiminnassa €2
Tietoturvaja tietosuoja - tietojen turvaaminen ja oikeat toimintatavat " A
Tiedonhallinta, arkkitehtuuri ja avoimet rajapinnat — tiedon laatu ja elinkaari seka hyddyntaminen N ¢
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Tietohallinnon tiekartta 5/2022 -6/2023

» Tietohallinnon tiekartta 5/2022 -6/2023 on toimintasuunnitelma, joka kokoaa keskeiset asiat, joihin ICT- ja
kehittamispalveluissa keskitytddn seuraavan 12 kk aikana.

» Suunnitelmaan on koottu tAman hetken paras ymmarrys ja sita voidaan tarvittaessa paivittaa.

« Suunnitelma on muodostettu tietohallinnon tyopajan tulosten pohjalta.

gjdrvenpd&



Tiekartan kokonaisuudet ja tavoitteet 5/2022 -6/2023

eTiedonhallintalainvaatimukset
taytetdén

eArkkitehtuuri tukee toiminnan
kehittamista seka ICT-kehittamista

Kokonaisarkkitehtuuri

« Parannamme ICT-hankintojen
laatua oppimalla tehdyista
hankinnoista.

» Analysoimme ja selvitimme ICT-
hankintatarpeet yhdessa palvelujen
kanssa.

» Toteutamme hankinnat oikein ja
oikealla prioriteetilla.

« Strategiset toimijat keskidssa

ICT- Hankinnat ja
Toimittajahallinta

« ”|T:td hanasta!”

* Taésmennamme roolit ja vastuut
tietohallinnon siséisesti ja suhteessa
sidosryhmiin, palvelualueisiin ja
muihin konsernipalveluihin.

* Meneill&dén olevat kehitystehtavat
saadaan maaliin.

* Opimme tehdyisté projekteista

« Jatkuvasti parannamme toimintaa
jatuotamme tukea ja uutta
osaamista.

Organisointi ja

Kehittdminen yhteistyo

« Strategia ohjaa tietohallinnon « Tietohallinnon palvelujen nakyvaksi

palveluja 2023! tekeminen koko organisaatiossa.
* Ymmarryksen luominen.
» Ajankohtaisista asioista
tiedottaminen.
Strategia Viestinté

pjijrvenpijd

* Osaamme kehittaa tietojarjestelmia
jaintegraatioita osana toiminnan
kehittdmista.

* Osaamme tukea asiakkaitamme
tydvalineiden kéaytossa.

* Osaamme yhdessé palvelujen
kanssa toimintaamme méarittavat
vaatimukset (ICT-hankinta,
tietoturva/tietosuoja).

Osaamisen
kehittaminen



Tiekartta: 5/2022 — 6/2023 — Toiminta Solonmmteitan ...} svaego |

i Organisointi ja yhteistyd i
p ICT- arkkltehtuurlkuvaukset ja jarjestelmasalkun pa|V|tys Tehdaan jarjestelmasalkun avulla analny| tarvittavista hanklnn0|sta | : :
I'::::::::::::!::::::::::::!:::::::::::::‘::::::::::IZZ':::::::::::::l_l'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_"_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'!_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_' ______________________________________________________________________________ 'I _____________1 ____________ |I
' Toiminta-arkkitehtuurikuvaukset »
""""""" Sttt Ittt ey Wittt (e it it ey it Hi ) ) R
I Esitys linjauksesta - kaupungin keskitetty | ! ! ! ! ! ! ! !
I aS|akasrek|ster| | ' ! ! ! ' ' ' !
e e L i' 1 1 1 1 1 1 1 1
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— Lo 1 1 | 1
 Hankintaprosessinlessons-learned - [CT-hankinnat { Toimittajahalintasystemasttiseksi | ! ! !
I I____________________________________.._____________'ZZZZ:ZZZZZZZZ:Z:ZZZZZZZZZZ:ZZZZ:ZZZZZZZ:ZZ:ZZZZ::ZZZ:; """"" I I I I
1 1 Palvelualueiden/konpan ICT- .g Hankinnat Dynamics, Powerplatform pienkehitykselle ja i I I I I
| hankinnatnékyviksi_____________!! yllapidolle sekékokonaisarkkitehtuuriin, | : : : :
e | 1 1 1 1 1
: Roolien ja vastuiden E Roolien ja vastuiden tdasmentaminen yhdessé palvelualueidenja 1 I | I I
| tdsmentaminen 1 muun konpan kanssa (kehittaminen, jatkuva palvelu, yllpito): | ! ! ! ! !
' tietohallinnossa. ‘l Tiedolla johtaminen, automaatio, digitaalinen asiointi, jne. ! ! ! ! ! !
I,_'_‘.:'_'_':'_'_'_'_'_'__'_'_'_'.I_'_'_'_'_'_': """ I""""""‘I""""""‘I """"""" I‘ """""" I'""""""; """ I I I I I
' Sisdisen viestinnén I I I B I I
| suunnitelma. | ! ! I ICT talouden seurannan kehittiminen yhdessa Talouden kanssa ! !

1

L L L L ____l ____________ e T l
5/2022  6/2022  7/2022  8/2022  9/2022  10/2022  11/2022  12/2022 |

pjdrvenpaé

172023  2/2023  3/2023  4/2023  5/2023  6/2023



, _
Tiekartta: 5/2022 - 6/2023 - Kehitystehtavat

Uudisrakentaminen ja peruskorjaukset ICT
Perheld ICT-ympéristd I i i I i

tietoteki Automaatio ja itsepalvelun lisééminen

Jatkuva palvelu: Tiedolla johtaminen - Datojen tunnistusja mallinnus seké tiedon tuotteistus

Jatkuva palvelu: Ohjelmistorobotiikka ja automaatio

Vakaprojektin loppuun saattaminen

H " il " I I
IAM - hallinto/ Opetus “ruutuvihko I | Uusi HR-kumppani ja jarjestelméa

Kokonaisarkkitehtuuri ja tiedonhallintalain vaatimukset

Koko kunnanpalaute-, aloite- ja osallistamispalvelu

Séhkdinen arkisto Seurataan ICT/AR/VR - kehitys
Tilahallinta

|
|
|
Rekrytointijarjestelmén kilpailutus 1
|
|

Uuden tydajanseurantajarjestelmén hankinta l | 1 1 1

I 5/2022 6/2022  7/2022  8/2022  9/2022  10/2022  11/2022 = 12/2022 | 1/2023  2/2023  3/2023  4/2023  5/2023  6/2023
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Symbolit

15
15

Tavoite toteutunut, kaikki keinot ja toimenpiteet valmiit.

Tavoite toteutunut, mutta k&yttésuunnitelmatason toimenpiteet eivat kaikin osin valmiit.

Tavoitteen toteutuminen nayttaa hyvalta. Keinot ja toimenpiteet tyon alla. Ennuste on, etté tavoite
toteutuu aikataulussa.

Tavoitteen toteutuminen epdvarmaa. Keinot ja toimenpiteet osittain tyon alla. Ennuste on, etté
tavoite ei toteudu aikataulussa tai kokonaisuudessaan.

Tavoite ei toteudu. Keinot ja toimenpiteet kdynnistamatta tai merkittavasti myohéssa. Ennuste on,
etta tavoite ei toteudu laisinkaan tai merkittavasti aikataulultaan tai sisalloltaéan poiketen.
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Strategiset tavoitteet 2020

Paamaara Sitova Keinot Toimenpiteet kayttosuunnitelmassa 2020 Toteuma / Ennuste

tavoite

02 Kehittdminen on Kehittdmistoiminta on Kehittdmisen toimintamalli ja projektimalli kuvattu ja kdyttoonotettu
Informaatio- lapinakyvaa yhtenéistetty kaupunkitasolla Kehittamistehtévista raportointi ja viestintd harmonisoitu
padoma jaturha

Tavoite toteutunut.
Viestintad lisdtaan ja raportointisyklista ja tavasta sovitaan
Kehittamisen toimintamallin jatkokehitys on kaynnistynyt

ja tiedolla manuaalinen tyd
johtaminen  on vahentynyt

02 Kehittdminen on Robotisaation ja automatisaation Robotisaation toimintamalli ja palvelu tuotteistettu ja kuvattu
Informaatio- lapinakyvaa palvelumalli on kuvattu ja Keskeiset robotisoitavat tehtavat ja prosessit kartoitettu kaupunkitasolla
padoma jaturha kayttdonotettu Robotisaatiokumppani kilpailutettu ja ensimmadiset pilotit toteutettu

ja tiedolla manuaalinen tyd

johtaminen  on vahentynyt Palvelumalli hyvaksytty ja kaytossa. Kaupunkitasoinen verkosto suunnittelussa.

Robotisoitavien tehtévien kartoitus jatkuu; vaatii palvelualueiden resurssia
Pilotti/pilotit toteutettu ja palvelu kaytdssa

Al Hyva Kuntalaisten Aloitetaan kaupungin Arjen turvallisuuden osuus siséllytetty kaupungin hyvinvointisuunnitelmaan
elama ja kokemus kokonaisturvallisuussuunnitelman Uudet valmiussuunnitelmat suunniteltu ja tuotettu yhteistydssa PELAN, Keusoten ja
toimiva arki  arjenturvallisuud valmistelu. konserniyhtididen kanssa
esta kasvaa Turvallisuuteen liittyva materiaali on koottu kaupungin uudessa Intranetissé yhteen paikkaan

Pelastussuunnitelmat on koottu digitaalisesti yhteen paikkaan

Sitova tavoite voidaan katsoa toteutuneeksi (valmistelu aloitettu).

Kayttosuunnitelmatason toimenpiteet eivét ole toteutuneet kirjatussa laajuudessa.
Valmiussuunnitelmien/kokonaisturvallisuussuunnitelmien valmistelu keskeytyi Koronan vuoksi.
Resurssit olleet riittdmattomat tehtavan edistamiseen.

Koronan aikana tuotettu Pandemiaan liittyvat valmiussuunnitelmat (Toimintakortit)

Ukrainan sotaan liittyen tuotettu Toimintakortit kyberuhkiin, sdéhkénjakeluun, lammitykseen,
maahantuloon jne liittyen

Kaupungille paatetty 05/2022 rekrytoida Turvallisuus- ja valmiuspaallikkd

Vovd Vv 0 00vvy 000 VYV B0
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Strategiset tavoitteet 2021

Paamaara Sitova Keinot Toimenpiteet kayttosuunnitelmassa 2020 Toteuma / Ennuste

tavoite

02 Informaatio-  Tietojarjestelma- Kokonaisarkkitehtuurityon ©  Arkkitehtuurityd on vastuutettu tietohallinnossa
paaoma ja tiedolla kentta hallintamalli on kuvattu ja ©  Tietojarjestelméasalkun ensimmainen versio on tuotettu
johtaminen onyhtenainen,  kayttéonotettu ja ©  Tunnistettu kriittisimmat palvelukokonaisuudet, joiden osalta arkkitehtuurikuvaukset
kustannustehokas arkkitehtuurikuvaukset kaytossa tuotetaan
ja tuottaa kehittdmistoiminnassa ja ©  Arkkitehtuurilausunnon vaatimus (kuvaus) on siséllytetty kehittdmisen toimintamalliin ja
lisaarvoa ja johtam!ses§§ ' ) kehittémisprqjektien psalta tuotetagn arkki';ehtuurikuvaukset
digitaaliset palve- . T|eto!arjestglmat © Koko.nalsarklgtehtuurm. kuvau§taso ja Tm'alll 'S‘l..ll.'lnnlte|t!..l o o ) N
lut ovat kartmtetty ja © Arkkltehtuurln kyvaam|§eer) kaytettavg tietojarjestelma arvioitu ja valittu jatkossa kaytettava
. paallekkaisyydet jarjestelmé (tarvittava kilpailutus/hankinta)
saavutettavia tunnistettu
. Looginen ICT- - Kaikki toimenpiteet on tehty. Liséksi tuotettu tiedonhallintalain vaatimusten mukainen
arkkitehtuuri kuvattu tiedonhallintamalli.
valituilta alueilta - Kokonaisarkkitehtuurityd ja sen kehittdminen jatkuu normaalina linjatyoné
02 Informaatio-  Tietojérjestelmé&- Sahkoinen ja ©  Olemassa olevat lomakkeet, sahkoiset lomakkeet ja palvelut on koottu selkeasti uusille
padoma ja tiedolla kentta mobiiliasiointipalvelu k&ytossa verkkosivuille
johtaminen on yhtendinen, e ©  Lomakkeet (palvelut) on arvioitu ja priorisoituihin toteutettu sahkdistdminen ja rakennettu
kustannustehokas * Sahk.(.)l.sep J_a . . automatisoitu tyon kulku
ja tuottaa mobuhagpmwp tekniset l
lisdarvoa ja alustat kayttoonotettu Tavoite toteutunut. Mobiiliasioinnin kehitys paatetty siirtdd eteenpain.

digitaaliset palve- ¢ \S/:m(;:: palveluita lisatty - \Valiaikainen séhkdisen asioinnin alusta on hankittu (ePalvelu). Mahdollistanut tavoitteiden

lut ovat . . mukaisen kehittdmisen sahkoisten palveluiden osalta. N. 30 PDF-lomaketta poistettu ja
prosesseissa/palveluissa

saavutettavia tuotettu séhkaisesti uudella alustalla.
- 04/2022 on hankittu kaupungille uusi digitaalisen asioinnin alusta ja ulkoiset
asiantuntijapalvelut. Naiden avulla tuotetaan 2022-2025 kaikki kaupungin digitaaliset palvelut
S4 Tilakustannuksia  Tilojen hallintaan liittyva ©  Tilahallintaprojekti on perustettu
Muuntojoustavat, pystytaan tietojérjestelma. ©  Tilahallinnan tavoitetilan palvelut on kuvattu
terveelliset ja kohdentamaan ©  Tilahallinnan vastuut maaritelty
turvalliset oikein ja ©  Tilahallinnan tavoitteet kuvattu ja niille laadittu mittarit
toimitilat pystymme ©  Tilahallinnan perustietojarjestelman kilpailutus aloitettu l ‘
optimoimaan
tilojen kayton. - Tavoite toteutunut suunnitellusti.
- Tilahallintanroiekti iatkuu 01/2023 saakka



Strategiset tavoitteet 2022

Paamaara Sitova Keinot Toimenpiteet kayttosuunnitelmassa 2020 Toteuma / Ennuste
tavoite

02 Informaatio-  Kaupungin Tietojohtamisen tekniset ©  Pilven hallintamalli (playbook) on hankittu/laadittu

padoma ja tiedolla palveluista ratkaisut on kayttodnotettu ja ©  Pilvikumppani (pilviympariston kayttdpalvelutoimittaja) on hankittu

johtaminen tuotettu tieto on  valitut tietokokonaisuudet ©  Ensimmaiset pilviymparistdt ja ensimmaiset pilvipalvelut omassa ymparistdssa on otettu
asiakkaiden ja tuotteistettu kayttoon
tydntekijoiden . Tietoallas ja tietovarasto ©  Valittujen tietokokonaisuuksien osalta toteutettu ensimmadiset pilotit raportoinnista
saavutettavissa ka){tbssé johtamisen pohjaksi
jakaytettavissa  ©  Valiut - o . . -
seki luo tietokokonaisuudet - Kaikki toimenpiteet toteutettu. Tavoite toteutunut padosin selkeasti etuajassa vuoden 2021

ohjantiedolla tuotteistettu aikana

P h tj isell e Valitut tiedot avattu - Avointa dataa ei toistaiseksi viela julkaista, mutta raporttien/nakymien julkaisu toteutuu 2022
johtamiselie (avoimet rajapinnat) aikana.
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Strategiset tavoitteet 2023

Paamaara

Sitova
tavoite

Keinot Toimenpiteet kayttosuunnitelmassa 2020

Toteuma / Ennuste

02 Informaatio-

johtaminen

Kaupungin

paaoma ja tiedolla palveluista

tuotetut tiedot
toimivat
johtamisen
pohjana

Tiedolla johtaminen toteutuu  ©
valittujen
palveluiden/kohteiden osalta
. Valitut kohteet
analytiikan ja Bl:n piirissd -
jajohtaminen tehddén >
tietopohjaisesti N
. Suunnittelutiedot
tuotetaan 3D:né ja
kaupunki on mallinnettu BN

Bl-raportoinnin piiriin on valittu pilottikohteita (osa tilahallinnan tiedoista, osa
varhaiskasvatuksentiedoista ja osa strategisten tavoitteiden mittaritiedoista). Ndiden osalta
kokeiltu automatisoitua raportointia ja tiedon hyddyntamista palveluiden johtamisessa.

Tavoite toteutuu selkedsti etuajassa.
Bl-raportoinnin palvelumalli on hyvéksytty ja palvelu kaytossa vuodesta 2021 lahtien
Bl-raportointia tuotettu runsaasti, ks. Sinetti Jarvenpéaatilastoja

3D-kaupunkimallista vastuu Kaukessa. Tyd kaynnissa.

Jarvenpdad



Tiedolla johtamisella ja automaatiolla saavutettu tuottavuus

Tiedolla johtamisen ja automaation saastot

A

Tiimi Tehtiva Arvioitu volyymi  Kasittelyaika SEIstE (£/v) SEEStE Aty A
(h/vuosi)
Kaikki o - 5
Palvelualue Vaesto-, tyollisyys- ja rakennustietoraportti 200 200,00 5 000,00 0,13
Turvallisuuden tilannekuva - dash board ]
Kailkki fadd Tilastokeskus-integraatiot 0 24,00 600,00 0.02
Tilahallintaraportin jatkokehitys v2 200 200,00 5 000,00 0,13
Status 2021 Tilahallinnan raportit 200 200,00 5 000,00 013
Kaikki ' Yhteensi 100879 633575 129 643,75 4,22
Tiimin menot yhteensa 1.1.-30.10.2021 Alkuperainen saastotavoite vuodessa (E) Tehtavien maara (kpl) HTV-saasto

-130,22 t.

Summa

37

129.64 t.

0,00 t.
Saastot vuosittain 12022 - 2031)

0,5 rmilj.

Investoinnit takaisinmaksettu
0,0 rmilj.

0,00 mil;.

swinepons a






pjarvenpad

Mista kaupunkitasoisessa
digitaalisen asioinnin
kehittamisessa on kyse?

Nykyinen arkkitehtuuri “

Useita digitaalisen asioinnin alustoja

Digitaalinen asiointi kiinni operatiivisissa
tietojarjestelmissa

Jos jotain halutaan kehittaa, pitda vaihtaa
koko jarjestelma ja kehittaa kaikki palvelut
alusta saakka uudestaan

Paljon yllapitotyota ja paallekkaisia
kustannuksia

Asiakaskokemus aina erilainen palvelusta
riippuen
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Mista kaupunkitasoisessa
digitaalisen asioinnin
kehittamisessa on kyse?

Tuleva arkkitehtuuri

* Yksi kaupunkitasoinen digitaalisen
asioinnin alusta

Jarjestelmia ja palveluita voidaan
kehittaa pienissd erissa vaihtamatta
kaikkia alustoja

Ei paallekkaisia kustannuksia ja tyota

Yhtenainen asiakaskokemus palvelusta
riippumatta

I

O,
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Digitaalisen asioinnin
arkkitehtuuri

* Kerroksellisuus

¢ Palvelunakdkulma

» Mikropalvelut mahdollisia

Kenhittajille nakyva osuus: Kehittajille nakyvé osuus:
Digitaalisen asioinnin alusta Integraatioalusta

Tyontekijoille ndkyva
osuus:
Palveluiden operatiiviset
Asiakkaille nékyva osuus: tietojarjestelmat

Internet -sivuilla tai mobiilissa
nakyvat digitaalisen asioinnin
alustan kautta julkaistut palvelut






Ti etopo hj alsen tekemisen Evolution of the Data-Driven Comp
matka

' Data-Driven
A [ © » Organization
Data-Savvy e
i i d | | + Organization us ; e
. _Teknlse.t edellytykse_t tledo_lla B Date-Aware g
JOhtamlseen Ova.t erlnomalsetl j i : H Organization begins E:gg::;:):
Data-Curious 1o use data in - Insight stage . .
. l"" + Organization is data- . :f.dwu::?:mge Organlsaatlo
* Nyt momentum ottaa tieto osaksi D:‘”,‘“f_'““;? ) S oispr toimii
. . .. . * Organization active . . .
palveluiden tuottamista ja johtamista! resists data datajohtoisesti!

Copyright © 2019 Christopher S. Penn | @cspenn | @Trustinsights | cspenn.com | Trustinsights.ai
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Data Information Knowledge
- o ” Tietojen mallinnuksen ja visualisoinnin
0 seka analytiikan myota ymmarretaan
05 ¢ asioiden yhteydet toisiinsa
g 7 o « Korrelaatiot
o £ v O » Kausaliteetit
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[Cartoon by David Somerville, based on a two pane version by Hu M
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Moderni tapa tiedolla johtamiseen

[ p— Tepacion hnsurscen Nawarsorian o - R R e —

| o | _V!!_’",'----__”.,_M. |

Bl-ndkymissa/raporteilla voi tehda
kayttajakohtaisia valintoja (suodatus)

Kiinteistot Vaestd Talous Tyollisyys

Ei nay kayttajalle

Tietoja voidaan tuoda nékyvaksi
Business Intelligencen (BI) avulla

Keinodlya voidaan hyddyntaa esim.
ennustamiseen
Tietovarastoon datat muokataan (mallinnus/tuotteistus)

Tietovarasto atkohyodyntéamisté palvelevaan muotoon (tieto

Tietoallas
Tietoaltaassa séilytetaan muokkaamatonta dataa (raakadata)

Integraatioalusta (FRENDS) Tietojarjestelmista datat siirretéén tietoaltaaseen

hyddyntéen integraatioalustaa

Data tallennetaan tietojarjestelmiin osana

Maankéyton . :
palveluiden tuottamista.

toiminnan-ohjaus

9 Jarvenpdad
Lahteet: Itewiki.fi
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Tietotyon ongelmatiikka —

Tieto on pirstaleista, jarjestelmat eivat keskustele ja paperia tuotetaan




Perinteinen vrt. moderni tapa datan siirtamiseen (integraatiot)

Ennen vuotta 2020

Vuodesta 2020

Havainnekuva eteenpain

Talous

Maankaytto v

7
7

Maankaytto Talous

/=

Varhais- INTEGRAATIOALUSTA
kasvatus (FRENDS)

Varhais-

Ajanvaraus
kasvatus J

Séhkoinen
asiointi

ISENE AP \a Asian-
hallinta ¥ S b O hallinta

Tietoallas
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Tavoite

TyOn tuottavuuteen ja

Tekniikasta... parempaan asiakaskokemukseen!

Robotic Process
Automation (RPA)

T

Il
Application
integration, API Workflow, BPM
management
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ToimistotyOn automatisointia tuotetaan seuraavin valinein —
Integraatioalusta, litketoiminta-automaatio, ohjelmistorobotiikka ja alykas

prosessiautomaatio
@ Liiketoimintaprosessien
automaatio (BPA)
o (FRENDS &
Microsoft Power Platform)
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(FRENDS-Integraatioalusta) "L @ (UiPath)
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Alykis
prosessiautomaatio (IPA)
(FRENDS +

koneoppiminen)
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